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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr,
con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Es por ello, que se impulsa la construccién de un gobierno eficiente y de resultados,
cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la solucién
de las demandas sociales.

El buen gobiemo se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de
sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propésitos. La ciudadania es el factor
principal de su atencion y la solucion de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administraciéon Publica Estatal transita a un nuevo modelo de
gestion, orientado a la generaciéon de resultados de valor para la ciudadania. Este
modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario
modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como
base las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y
actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefo e
instrumentacion de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de
gestion de la calidad.

El presente protocolo, documenta la accidén organizada para dar cumplimiento a la
misién del Instituto de Salud del Estado de México. La estructura de organizacién, la
division del trabajo, los mecanismos de coordinaciéon y comunicacion, las funciones y
actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacion, los procesos
clave de la organizacién y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos
que delinean la gestion administrativa del Instituto de Salud del Estado de México.

Este documento contribuye en la planificacidén, conocimiento, aprendizaje y evaluacién
de la accién administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura de
las dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.




ANTECEDENTES

En 1959 las Naciones Unidas aprobaron la Declaraciéon de los Derechos del Nifio que
incluia diez principios. Esto supuso un gran avance, pero no era suficiente para
proteger los derechos de la infancia porque legalmente no tenia caracter obligatorio. En
1978 el gobierno de Polonia presentd a las Naciones Unidas una version provisional de
una convencidén sobre los derechos de los nifios. Tras diez afos de negociaciones con
gobiernos de todo el mundo, lideres religiosos, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) y otras instituciones, se logrd acordar el texto final de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio el 20 de noviembre de 1989, cuyo cumplimiento seria obligatorio
para todos los paises que la suscribieran. Se convirtié en ley en 1990, después de ser
firmada y aceptada por 20 paises. Hoy la Convencién ya ha sido aceptada por
practicamente todos los paises del mundo.

En México la Encuesta Nacional de Nifas, Nifos y Mujeres 2015, elaborada por el
Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) y UNICEF, revela que 63% de nifias, nifilos y
adolescentes de entre 1 a 14 afos es sometido a formas de castigo fisico o psicolégico
por algun integrante de su familia, mientras que 6% recibe castigos severos. Datos de
ONU Mujeres 2014, sefialan que 23 mil adolescentes, de entre 12 y 17 anos, sufrieron
alguna agresién sexual, asi como que 747 mil nifas y adolescentes de 5 a 17 afnos
participaban en alguna actividad econémica.

Segun el informe de la comisiéon de los derechos humanos en su analisis sobre los
derechos de NNA, menciona que en el Médulo de Trabajo Infantil 2017 del INEGI, se
senala que a nivel nacional 3.2 millones de ninas, ninos y adolescentes de 5 a 17 anos
realizaron trabajo infantil, de los cuales 58.2% desempefaron ocupaciones no
permitidas y 36.6% quehaceres domésticos no adecuados. El numero de personas en
ocupaciéon por debajo de la edad minima para trabajar era de 802,890 personas
(38.7%) y 1,267,543 (61.3%) se dedicaban a actividades peligrosas. El 39.3% de
quienes eran personas menores de edad en ocupacion no permitida no percibian
ingresos por su labor.

Dentro de los 10 principios fundamentales encontramos el PRINCIPIO 2 EL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ: Cualquier decisién, ley, o politica que pueda afectar a la
infancia tiene que tener en cuenta qué es lo mejor para los nifios y nifias. Es el principio
que obliga a las autoridades a adoptar aquellas medidas que mejor promuevan y
protejan los derechos de la nifiez, y a dar prioridad a estos derechos en la formulacién
de las politicas publicas, por encima de algunos otros intereses.




Las graves injusticias y agresiones infligidas en la nifiez dejan sus marcas para el
futuro, dado que la imposibilidad de defenderse y articular su ira y su dolor, hacen que
éstas experiencias no puedan ser integradas a su personalidad y habitualmente las
dirigen contra si mismos y mismas; o bien contra su cuerpo a través de somatizaciones
crénicas, drogadiccién, alcoholismo, trastornos alimenticios, cutting o bien contra su
estado emocional de depresiones, ideas suicidas, etc.

Tanto la Convencion sobre los Derechos del Nifio, como la Ley General de los
Derechos de las Nifias, Ninos y Adolescentes, obliga a los estados a generar politicas
publicas para salvaguardar la integridad de NNA, por tal motivo surge la necesidad de
desarrollar el presente protocolo y generar acciones para deteccidén y atencién en
casos de violencia, explotacion laboral y desnutricion en nifas, nifios y adolescentes
por parte del Instituto de Salud del Estado de México.




MARCO NORMATIVO
Internacional

- Convenciodn sobre los Derechos del Nifio.

- Convencioén Interamericana sobre el Trafico Internacional de Menores.

- Convencion de Obligaciones Alimentarias.

- Convencion sobre Proteccion de Menores y la Cooperacion en materia de
Adopcidn Internacional.

- Convenio sobre las peores formas de Trabajo Infantil.

- Declaraciéon de Ginebra sobre los Derechos del Nifio.

- Protocolo facultativo de la convencion sobre los derechos del nifio relativo a la
venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de los nifios en la pornografia;

- Observacion General Numero 8 del Comité de los Derechos del Nino, sobre la
proteccion del nino contra el castigo corporal y otras formas de trato cruel,
inhumano o degradante.

- Observacion General No. 13, Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia.

- Observacion General Numero 14 sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial.

Federal

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley General de Salud.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia.

- Ley General de Victimas.

- Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

- Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

- NOM-032-SSA3-2010 Asistencia Social. Prestacién de Servicios de Asistencia
Social para Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de Riesgo y Vulnerabilidad.

- Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para la prevencién y atencion.

- Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud del
Grupo Etario de 10 a 19 afos de edad.

- Normas Oficiales Mexicanas, Guias de Practica Clinica y Protocolos vigentes en la
materia.

ESTATAL

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

- Ley de Victimas del Estado de México.

- Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar en el Estado de
México.

- Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.




- Reglamento de la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado
de México.




OBJETIVO

Establecer una herramienta que proporcione los elementos al personal médico para
brindar atencion de calidad en salud integral y realizar la notificacion oportuna de los
casos de violencia, explotacién laboral y desnutricidn en nifias, nifnos y adolescentes.




(] CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA

La dominacioén o abuso de poder ocurre cuando el o los sujetos a quienes se aplica el
poder estan incapacitados de ejercer resistencia, derivado de una relacién o vinculo
familiar, sentimental, de confianza, de custodia, laboral, formativo, educativo, de
cuidado, religioso o de cualquier otro que implique dependencia o subordinacion de la
persona agredida respecto a la persona que agrede, incluyendo a quien tenga un cargo
publico o se ostente en él, afectando negativamente su libertad, dignidad y
produciendo dano.

¢ Qué entendemos por violencia?

La violencia en sus diferentes manifestaciones es un problema que toca a cada uno de
los niveles del entramado social. Si bien algunos de sus efectos son muy evidentes,
existen otros que permanecen invisibles y forman parte de lo cotidiano.

La naturalizacion de la violencia responde en gran parte a patrones culturales,
Identificar estos patrones ofrece una posibilidad para transférmalos, asi mismo nos
permite tener una vision mas amplia a la hora de identificar un caso, identificando sus
raices estructurales. La violencia tiene un origen social y esta directamente relacionada
con la forma en la que se desarrollan los patrones de socializacidon en nuestra cultura.
Estos patrones parten de una idea que conceptualiza, justifica el hacer social,
posibilitando ciertas formas de participacidon que se expresan en tradiciones,
ideologias, sentimientos, conceptos, formas de ser, formas de hacer y necesidades
sociales. La Organizacién de las Naciones Unidas plantea que violencia es “toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual”, dicha definicion esta basada en lo que establece
el Articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

Tipos de Violencia

Los tipos de violencia mas frecuentes contra nifias, nifios y adolescentes se dan
principalmente en el ambito intrafamiliar y por adultos. Sin embargo, la violencia
también estéa presente en el resto de los espacios en los que interactuan, incluso en las
relaciones que establecen nifias y nifios entre si.

La violencia, de acuerdo al contexto en el que se da, se puede clasificar como: familiar,
escolar, institucional, laboral y comunitaria; y por su naturaleza tenemos violencia:
Fisica, Psicolégica, Sexual, Econdmica, Patrimonial y de Abandono.

1. Violencia Fisica: Cualquier accion, Unica o repetida, no accidental, perpetrada por
una persona mayor contra una nifa, nifio o adolescente, que puede causarle dafo
fisico. El dafno puede variar de una lesidn leve hasta la consecuencia extrema de la
muerte. Una de las formas de esa violencia son los castigos fisicos, que comprenden
actos que agreden el cuerpo, provocando dolor, eso incluye pegar con la mano o con




un objeto (vara, cinturon, latigo, zapato, cuerdas, etc.); dar puntapiés, provocar
quemaduras, sacudirlo o empujarlo, pellizcarlo o tirarle del cabello, obligarlo a
permanecer en posiciones incomodas o indecorosas o hacer esfuerzos fisicos
excesivos. Este tipo de violencia puede tener consecuencias fisicas y psicolégicas,
dejando o no marcas aparentes.

2. Violencia Psicolégica: Es toda accién que causa o puede causar dafio a la
autoestima, a la identidad o al desarrollo de quien la vive o que la atestigua. Incluye
amenazas, humillaciones, agresiones verbales, discriminacién, destruccion de
pertenencias u objetos de estima y apego para la nifa, nifio o adolescente, asi como
castigos humillantes, involucra el uso de insultos y chantajes, asi como el acto de
causar verglenza, ridiculizar, aislar o ignorar a la nifa, nino o adolescente. La violencia
psicolégica es mas dificil de ser identificada, a pesar de acontecer con frecuencia y
tiene implicaciones importantes a nivel psicolégico y afectivo, obstaculizando el
desarrollo pleno y sano de nifias, nifios y adolescentes.

3. Violencia Sexual: La violencia sexual se define como la imposicion de actos de
caracter sexual contra la voluntad de la otra persona. Como por ejemplo; exposicion a
actividades sexuales no deseadas, la manipulacion a través de la sexualidad,
tocamientos, miradas, caricias que quien las recibe no las desea, violacién; es decir la
consumacion del acto sexual por la fuerza. Incluye el abuso sexual (intra y extrafamiliar)
y la explotacion sexual comercial en sus distintas modalidades (explotacion sexual en
si misma, trafico para fines sexuales, turismo sexual y pornografia infantil). Este tipo de
violencia tiene consecuencias importantes a nivel fisico, emocional y espiritual en los
nifos.

e Abuso Sexual: Es la utilizacién del cuerpo del nifio para estimularlo sexualmente
0 para obtener satisfaccion sexual, por parte de un adulto o de un adolescente
en etapa de desarrollo psicosexual mas avanzada. Puede ocurrir con o sin el
uso de la violencia fisica, con o sin penetracion. El abuso es cometido a través
de fuerza, engafo, soborno, violencia psicolégica o moral. Desnudar, tocar,
acariciar las partes intimas, llevar a mirar o a participar de practicas sexuales de
cualquier naturaleza son consideradas formas de abuso sexual.

e Explotaciéon Sexual Comercial: Se refiere a la practica sexual con nifos con
fines comerciales. Son considerados explotadores el cliente que paga por los
servicios sexuales, y los intermediarios, o sea, aquellos que inducen, facilitan u
obligan los nifios a someterse a esas practicas. La explotacion sexual comercial
de ninos en la primera infancia puede suceder incluso en el ambito doméstico,
siendo perpetrada por las personas mas cercanas al nifio.




4. Violencia Econdémica: Es toda accién u omisién del Agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.
(Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia DOF: 01-06-2021)

5. Violencia Patrimonial: Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacidén, sustraccién, destruccion, retencion o
distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima. (Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia DOF: 01-06-2021)

6. Violencia Pasiva por negligencia o abandono fisico/cognitivo: Las necesidades
fisicas y psicoldgicas basicas de nifias, ninos y adolescentes (alimentacién, higiene,
proteccion y vigilancia en situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados
médicos) no son atendidas temporalmente o permanentemente por ningun miembro
del grupo que convive con él. Este puede causar atraso o perjuicio al desarrollo infantil
o incluso generar problemas de salud. A este nivel, es importante establecer una
diferencia entre la negligencia y la situacién de carencia de recursos de la familia, sean
materiales o emocionales, para proveer las condiciones adecuadas para el desarrollo
infantil.

7. Explotacién Laboral: Los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan a las
nifas, ninos o adolescentes con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios
econdmicos o similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que
exceden de los limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e
interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Factores de Riesgo de Violencia

A continuacién se presentan algunos de los aspectos y categorias que componen
estos factores, asi como las condiciones del entorno que pueden poner en
vulnerabilidad a nifas, ninos y adolescentes.

1. Personales: Caracteristicas individuales como discapacidades, retrasos del
desarrollo madurativo, carencia de las competencias emocionales, comportamientos
problematicos precoces y acoso entre iguales.

2. Familiares: Tension familiar, malos tratos y maltrato de género, estructura familiar
conflictivay violenta, enfermedades mentales en familiares, migraciones forzadas — por
trabajo o inseguridad- pertenencia étnica y/o linglistica, recursos disponibles,
adicciones, abandono en todas sus esferas, discriminacién, diversidad sexual,
conflictos legales familiares, entre otros.




3. Del Grupo de Iguales: Rechazo o discriminacion por razones de género, diversidad,
etnia, discapacidad, bullying, presion negativa de los compafheros, rezago educativo,
delincuencia y adicciones.

4. Escolares: Fracaso escolar, descontento, clima conflictivo y agresividad en el
plantel, zonas de riesgo, pobreza, violencia escolar, abuso sexual y discriminacion.

5. De la Comunidad: Desorganizacién, delincuencia, accesibilidad a las armas,
adiccion a las drogas, desempleo, escasas oportunidades de desarrollo, alerta de
género por feminicidio o desaparicion forzada, pobreza.

6. De la Cultura: Aquéllos que favorecen conductas competitivas, agresivas y son
permisivas con la violencia en general, usos y costumbres que vulneren derecho de
acuerdo al principio del bien superior de la nifiez.

Indicadores o Sefales de la Violencia

Las consecuencias que tiene a corto y mediano plazo en nifios y nifas vivir
condiciones de violencia, pueden ser muy variadas y dependen de las formas de
violencia experimentadas, su severidad, la cronicidad, la capacidad de respuesta de la
victima, la peligrosidad del agresor y el acceso a sistemas de procuracién de justicia.

Sin embargo, con frecuencia puede hablarse de que las consecuencias son serias,
impactan directamente sus posibilidades de desarrollo y generan mayor
susceptibilidad a sufrir problemas sociales, emocionales y cognitivos de por vida, asi
como a presentar comportamientos que son perjudiciales para la salud, como
adicciones y conductas sexuales de riesgo. El informe de Naciones Unidas sobre
Violencia, sefiala que hay algunos signos que permiten captar cuando nifias y nifios
estan viviendo situaciones de violencia de manera sistematica. Entre estos signos,
destacan los siguientes:

1. A Nivel Fisico: Dolores de cabeza y estbmago, enuresis (incontinencia urinaria),
encopresis (incontinencia fecal), trastornos alimenticios (obesidad o desnutricion),
decoloraciones en la piel, golpes y heridas, somatizacién, pesadillas y otros problemas
de sueno, infecciones de transmision sexual y/o de vias urinarias, embarazos en nifias
y adolescentes, fracturas, caida de pelo, mala higiene, siendo éstas enunciativas mas
no limitativas.

2. A Nivel Cognitivo: Problemas de atencién y retencién, alteraciones de la memoria,
deficiente desempefio escolar, regresién en funciones de habla o expresion
previamente aprendidas.

3. En su Conducta: Hiperactividad, miedo, hostilidad, agresion, ansiedad, angustia,
falta de interés, retraimiento, trastornos depresivos y otros sintomas de estrés post-
traumatico como exageracion del peligro, conductas no acordes al desarrollo y/o
conductas sexuales inapropiadas con sus pares.




4. En sus Practicas: Falta de higiene personal, baja autoestima, ausentismo,
incapacidad para relacionarse, reacciones emocionales intensas, acciones
perjudiciales para su salud como consumo de drogas, conductas sexuales de riesgo
considerando la edad, tendencias suicidas y dafio auto-infringido.




1. VIOLENCIA SEXUAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Hablar del término etiologia del abuso sexual no es preciso, en la medida en que el
abuso sexual no es un diagnéstico clinico, sino una condicién o evento externo a un
nino, una nina o adolescente.

La Organizacion Mundial y la Organizacion Panamericana de la Salud en su Informe
Mundial sobre la Violencia y la Salud (2002) define la violencia como: “El uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo o0 comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” Divide a la violencia en tres grandes categorias segun el autor
del acto violento: violencia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal vy
violencia colectiva.

La violencia interpersonal se divide en dos subcategorias:

1. Violencia Familiar o de Pareja: En la mayor parte de los casos se produce entre
miembros de la familia 0 companeros sentimentales, y suele acontecer en el hogar,
aunque no exclusivamente. Incluye formas de violencia como el maltrato a nifas y
nifos, la violencia contra la pareja y el maltrato de los ancianos.

2. Violencia Comunitaria: Se produce entre individuos no relacionados entre si y que
pueden conocerse 0 no; acontece generalmente fuera del hogar, como la violencia
juvenil, los actos violentos azarosos, los actos violentos casuales, las violaciones y las
agresiones sexuales por parte de extrafos, y la violencia en establecimientos como
escuelas, lugares de trabajo, prisiones y residencias de ancianos.

Formas de Violencia Sexual en NNA

- Tocar los genitales de una nina, nino o adolescente por parte de la persona
agresora.

- Tocar otras partes del cuerpo de la nifia, nino o adolescente por parte de la persona
agresora.

- Observar el cuerpo semidesnudo o desnudo de una niia, nifo o adolescente.

- Besar los genitales de una niia, niflo o adolescente

- Auto erotizacion de la persona agresora en presencia de una nifia, nifio o
adolescente.

- Incitacién por parte de la persona agresora para que la nifa, nifio o adolescente
toquen sus propios genitales.

- Exhibicién de los genitales por parte de la persona agresora al nifio, nifia o
adolescente.

- Penetracién vaginal, oral o anal o intento de ella ya sea con los propios genitales,
con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte de la

persona agresora.




- Engafar u obligar a una nifia, nifo o adolescente a ver material pornografico (Ej.:
revistas, peliculas, fotos, etc.).

- Explotacién sexual o trata de nifas, nifos o adolescentes.

- Exposicion de imagenes del cuerpo de nifias, nilos o adolescentes y/o
comercializar

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organizacién Mundial de la Salud,
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud: Resumen. Washington, D.C., 2002. Pp. 6y 7

Niveles de Riesgo de Violencia Sexual

Los niveles de abuso son las condiciones del entorno que pueden hacer a niias, ninos
y adolescentes vulnerables de encontrarse en alguna situacion de violencia:

- Situacién de desproteccion, falta de satisfaccién de las necesidades basicas.

- Retrasos del desarrollo

- Carencia afectiva.

- Crecimiento en un entorno de relaciones violentas.

- Condiciones de aislamiento, carencia de redes familiares y sociales de apoyo.

- Ausencia prolongada de los padres.

- Insuficientes ingresos economicos y condiciones laborales precarias e inestables.
- Falta de vivienda o que no reune las condiciones adecuadas.

- Delincuencia y exposicién a drogas.

- Condiciones de vulnerabilidad.

Se pueden distinguir distintos niveles de riesgo social a los que pueden estar
expuestos nifias, ninos y adolescentes, los que demandaran prioridades y estrategias
para prever, prevenir, detectar e intervenir en casos de violencia incluidos el abuso
sexual infantil y maltrato. Asi mismo, el riesgo podra determinarse a través de 3
criterios a considerar: la severidad de la violencia, la capacidad de respuesta de la
persona en situacion de violencia y la peligrosidad de la o el agresor.




NIVELES DE RIESGO
DE VIOLENCIA SEXUAL

e Con malos tratos fisicos y psicolégicos.

® En situacion de abandono.

e En relacion con el sistema penal. Institucionalizados,
con pocas o nulas posibilidades de volver con su
familia biolégica y con problemas de inadaptacion.

Nif . e Procedentes con un elevado grado de
nas,nosy desestructuracion en todos los niveles.
adolescentes
con nivel de

riesgo alto

e En contacto con las drogas, como consumidores o
porque trafican con ellas.

e Vinculados con la prostitucion y la pornografia.

e En situacion de calles que no asisten a la escuela o
con altos niveles de ausentismo y fracaso escolar.

® Con problemas de salud graves, fundamentalmente
de tipo psicoldgico.

. . Institucionalizados con posibilidades de regresar a
Ninas, nifos y su familia biolégica.
adolescentes
con nivel de

riesgo medio

Procedentes multi-problematicas donde el nivel de
desestructuracion no es muy grave.

En acogimiento familiar.

Nifias, nifios y e Con problemas de habilidades sociales.

adolescentes e Pertenecientes a minorias étnicas o culturales.
con nivel de ® Con inadaptacién escolar y fracaso escolar.
riesgo bajo

® Con problemas de salud.

Fuente: Protocolos para la prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica del subsistema educativo estatal, 2017.
Reedisefnado por ISEM 2022.

Caracteristicas de Ninas, Nifios y Adolescentes en Situacion de Violencia Sexual

La Guia Basica de Prevencion del Abuso Sexual Infantil establece: “Puede ser victima
de abuso sexual cualquier nifia y nino. No existe un perfil o caracteristica especifica
que determine la presencia del abuso en un tipo de nifia o nifo y en otros. El abuso
sexual infantil, se da en todas las clases sociales, religiones, niveles socioculturales, y
afecta a ninas, nifios y adolescentes de diferentes edades”. No obstante se han
identificado algunas caracteristicas que constituyen factores que ponen en riesgo a
nifas, ninos y adolescentes de ser victimas de violencia sexual:




CAR@CTERI’STICAS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
VIOLENTADOS SEXUALMENTE

Caracteristicas Caracteristicas

individuales familiares y sociales

Caracteristicas
sociales

® Baja autoestima. e Vivir aparte de los padres.

® Actitud pasiva. e Vivir en el aislamiento.

e Dificultades en el e Escaza o nula educacién
desarrollo asertivo. sexual.

e Tendencia a la sumision. ® Necesidad de afecto y/o

atencion no satisfechas.
e Baja capacidad de toma

de decisiones. e Con alguna discapacidad.
e Timidez o retraimiento. e Adultos viviendo
transitoriamente en la
casa.

e Ejercicio de la prostitucion.
® Huérfanos.
® |nstitucionalizados.

e Pertenecientes a minorias
étnicas.

e Vivir o trabajar en la calle.
® Abuso de drogas y/o alcohol.

® Violencia social.

Fuente: Protocolo de Prevencion del Abuso Sexual Infantil a Nifas, Nifos y Adolescentes. Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF, octubre 2017. Reedisefado por ISEM 2022.

Factores Protectores Ante la Violencia Sexual

En cuanto a los factores protectores se han identificado las areas que nifas, nifios y
adolescentes pueden potencializar para desarrollarse éptimamente. (RodicioGarcia e

Iglesias-Cortizas, 2011; Castro Santander, 2016)

Las habilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de
riesgos futuros, prevenir implica maximizar los factores protectores que posibilitan el
desarrollo de la dimensidn personal y la dimension social, los valores éticos y morales.




FACTORES PROTECTORES
DE LA VIOLENCIA SEXUAL

Efectos al no ser
Necesidades

cubiertas

Fisiolégicas

Socio-afectivas

Relaciones

Socioeducativas

Ladico-recreativas

Axiolégicas

Nutricién, suehno, salud,
higiene, vestido.

Estabilidad emocional,
interaccion positiva con la

familia, dar y recibir afecto,

autoestima, ser respetado
y reconocido.

Interacciones con los

padres, hermanos, amigos,

docentes, vecinos,
companeros, entre otros.

Escolarizacién, prevencion
del absentismo,
ausentismo y del fracaso
escolar, estimulacién,
atencién a la diversidad,
inclusion, no
discriminacion.

Necesidad de que ninas,
ninos y adolescentes
jueguen y tengan los
medios para hacerlo con
otras personas.

Adquisicion de normas y
habitos, respetar y ser
respetado, ser solidarios,
comportamiento ético en
todos los planos.

Enfermedades, deficiencias,
trastornos fisicos y
psicolégicos, entre otros.

Conductas y
comportamientos
asociales, retraimiento,
introversion.

Dificultades en las relaciones
y en los procesos de
socializacién, sentimiento de
exclusion.

Fracaso escolar,
inadaptacion, hiperactividad,
déficits de atencion,
dificultades en la proyeccion
social, pobre desarrollo
intelectual, entre otros.

Diferencias en el desarrollo
relacional, fisico, afectivo,
psicomotor, entre otros.

Ausencia de valores
positivos, inadaptacion,
irrespetuosidad, falta de
direccion y referentes que
apoyen la formaciéon integral.

Fuente: Protocolos para la prevencion, deteccion y actuacién en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en
las escuelas de educacion basica del subsistema educativo estatal, 2017. Reedisefiado por ISEM 2022.

Mitos mas Frecuentes sobre la Violencia Sexual

Existen algunas ideas errbneas que residen en el imaginario colectivo social acerca del
abuso sexual y violacidon contra personas menores de edad que son producto de
prejuicios, la discriminaciéon que existe hacia nifias, nifos y adolescentes, el no
reconocimiento de su dignidad y capacidad o, incluso, como un mecanismo de
defensa para evitar ocuparnos de esa problematica, incluidos aquellos relacionados
con el acceso a sistemas eficientes de restitucion de derechos.




LOS MITOS MAS FRECUENTES
ACERCA DE LA VIOLENCIA SEXUAL
A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

1) La persona que abusa sexualmente de un nifio/nifa es generalmente un extrafno.

FALSO: Estamos acostumbrados a cuidar y decirles a nuestros hijos que se cuiden de los extrafos;
pero en el caso del abuso sexual, segun todas las estadisticas nacionales e internacionales se
confirma que la mayoria de los abusadores son familiares o personas cercanas y de confianza.

2) Siempre que una nina(o) es victima de abuso sexual presenta senales de trauma fisico (moretones,
sangre, etc.).

FALSO: En general, un alto porcentaje de nifios y ninas que viven abuso sexual, no fueron victimas
de violencia fisica.

3) Muchas(os) nifas y nifios inventan historias en las que relatan haber sido abusados sexualmente.
FALSO: Los nifos y las ninas no tienen los elementos cognitivos (conocimientos) y emocionales para
inventar un hecho de esta naturaleza. Lo primero es creer en ellos, después averiguar.

4) Muchas(os) nifas(os) después de haber sefialado una situacién de abuso sexual cambian su
historia y niegan el hecho. Esto demuestra que mentian.

FALSO: Realmente esto sucede poco. Pero cuando sucede es que se ha culpado al nifio o nihay se
genera la creencia que la familia se puede fracturar por su causa. La pérdida de memoria puede ser
producto del trauma vivido

5) Sélo las nifias son vulnerables al abuso sexual.
FALSO: Ya hemos presentado las estadisticas. Los nifios también son victimas de abuso sexual
infantil

6) Un nifio o nina abusados sexualmente seran agresores sexuales en el futuro.
FALSO: No existe evidencia cientifica que confirma esta afirmacion

7) El abusador sexual de ninas y nifos, tienen caracteristicas muy identificables o Solo los peddfilos
violan a nifas y nifios.

FALSO: En la mayoria de los casos la persona que comete un abuso sexual es un adolescente o
adulto, funcional y en aparente buen estado de salud, como cualquier persona.

8) Sélo los nifios y las nifias son vulnerables al abuso sexual

FALSO: Todos los grupos etareos (infancia, adolescencia, adultez y vejez), pueden ser vulnerables al
abuso sexual, al acoso y a la violencia sexual 1. El abuso sexual infantil no es frecuente, porque las
ninas y los nifilos hoy conocen ya sus derechos.

9) El abuso sexual, es un fenémeno relacionado con la pobreza
FALSO: el abuso sexual se da en todos los estratos socioeconémicos

10) Se necesita mucho tiempo para abusar sexualmente de nifas y nifios. FALSO: el abuso sexual es
frecuentemente un acto que se da en secreto de forma repentina y veloz

FUENTE: Manual de Prevencion del Abuso Infantil, Madres y Padres de Familia. Fundaciéon PAS, México 2013. Rediserio ISEM 2022.




Consecuencias a Corto y Mediano Plazo de la Violencia Sexual incluido el Abuso
Sexual en Nihas, Ninos y Adolescentes

La violencia sexual en su modalidad de abuso sexual genera una serie de
consecuencias emocionales, cognitivas y conductuales, asi como en la salud fisica y
mental de ninas, ninos y adolescentes.

CONSECUENCIAS A CORTO Y MEDIANO
PLAZO DE LA VIOLENCIA SEXUAL A
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Consecuencias Consecuencias Consecuencias

emocionales cognitivas conductuales

CORTO PLAZO O EN PERIODO INICIAL A LA AGRESION

« Sentimientos de tristeza y * Baja en rendimiento escolar. « Conductas agresivas.
desamparo: « Dificultades de atencién y * Rechazo a figuras adultas.

. Car‘fﬂ::.los bruscos de estado concentracion. « Hostilidad hacia el agresor.
de animo.

» Desmotivacion por tareas
* Irritabilidad y rebeldia. escolares y por actividades en
general. * Embarazo precoz.

* Temor al agresor.

* Temores diversos.
* Consumo de drogas o alcohol.

* Verglienza y culpa.
¢ Arsiadad: * Huidas del hogar.
. 3 * Conductas auto lesivas o suicidas.
* Miedo generalizado.

» Baja autoestima. @
* Rechazo del propio cuerpo.

MEDIANO PLAZO

e Depresion enmascarada o * Repitencias escolares. e Fugas del hogar.
manifiesta. . gz
* Trastornos del aprendizaje. e Desercién escolar e
* Trastornos ansiosos, del insercion en actividades
sueno (terrores nocturnos, delictuales.

insomnio) y alimenticios

(anorexia, bulimia *Ingestionde drogasy

% alcohol.
obesidad).
. . * Interés excesivo por juegos
* Distorsién del desarrollo sexuales y mastu’:'ba::iér?
sexual.

compulsiva.
¢ Intentos de suicidio  Embarazo precoz
o ideas suicidas. .
* Enfermedades de

Transmisién Sexual.

Fuente: Protocolo de Prevencién del Abuso Sexual Infantil a Nifias, Nifios y Adolescentes. Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF, octubre 2017. Reedisefiado por ISEM 2022.




lll. ACCIONES A SEGUIR EN CASO DE DETECCI(?N DE ABUSO SEXUAL,
EN NINAS, NINOS O ADOLESCENTES

En la practica diaria de las actividades dentro de las unidades de salud, nos podemos
encontrar con situaciones de violencia sexual y/o abuso sexual que pueden ser
detectadas a través de hallazgos fisicos o psicologicos dentro de la revisién médica o
por quejas directas de las y los usuarios, ya sean padres o madres de familia,
cuidadoras o cuidadores del menor o las mismas nifias, ninos o adolescentes que
asisten a consulta.

Caso Informado por Usuarios

1. Mantén la calma: Lo primero que se debe de hacer ante la deteccidn o denuncia de
un caso de violencia sexual y/o abuso sexual hacia un menor, es mantener la calma,
debemos reconocer que el mero hecho de ser personal de salud nos obliga a
permanecer lo mas tranquilamente posible ante situaciones de estrés. La denuncia o
deteccion de un caso es un acontecimiento estresante para quien lo padece o para
quien esta confiando en nosotros para denunciar el hecho, asi que por ningun motivo
ni circunstancia se debe generar mas estrés al usuario, evitando en todo momento
emitir discursos, opiniones o juicios de valor que revictimicen o minimicen el dicho de
la persona en situacién de victima o de la o el denunciante.

2. Escucha activa: Estar disponible para escuchar a la nifa, nino o adolescente en el
momento que lo solicite, con tiempo y la privacidad adecuados. Se debe tener especial
cuidado en NO buscar interrogarlos. Se debe escuchar primero sin interrumpir todo lo
que la o el denunciante tenga que decir o quiera expresar y luego organizar, en el caso,
Sus preguntas.

3. NO juzgues: Cree en el relato de quien este denunciando el hecho mas si quien te lo
denuncia son las propias nifias, ninos o adolescentes, demuéstrales que confias en ella
0 él y en lo que cuenta, explicale que no tiene la culpa de lo que le sucede,
entendiendo este actuar bajo el principio de buena fe, establecido en el Art. 5° de la
Ley General de Victimas. La transmision de estos mensajes aliviaran la angustia que
esta sintiendo la nifia, nifio o0 adolescente le ayudaran a sentirse protegido y generaran
un ambiente de confianza para que pueda hablar de lo sucedido.

4. No evidencia audiovisual: Durante la consulta en ningun caso se podra tomar
evidencia de video, foto o audio hacia las nifas, niflos o adolescentes, asentando todo
unicamente en el expediente clinico, el cual funge como documento médico-legal.

5. Reporta el caso: Comunicale que va a platicar con personal especializado para
protegerlo y apoyarlo en estos hechos, expresandole que estara bien y respaldado por
personal de salud. Inférmale que estos hechos seran comunicados a la autoridad para
que las o los responsables tengan la sancion que establece la ley y salvaguardar su
bienestar, haciendo de conocimiento que este es un proceso obligatorio que se debe
hacer como institucion, pues se trata de un delito cometido hacia una persona menor




de edad, si y siempre si el nivel de riesgo de la o el menor no sea grave, puesto que
puede omitirse este paso si se considera que el peligro puede aumentar y sera
necesario notificar sin hacerlo de conocimiento de la o el tutory en algunos caso de la
misma victima.

6. Agradece: Agradécele por contar lo sucedido, hazle notar que ha sido muy valiente
en hacerlo, porque de esa forma se le protegera y podra ayudar a que no siga
sucediendo el hecho. Si la violencia sexual o el abuso sexual ocurrié fuera del ambiente
familiar, comunicarse con la madre, padre o tutores para manifestar o narrado por la
nifa, nino o adolescente. Si el abuso sexual se cometié por algun integrante de la
familia, se sugiere comunicarse con algun adulto referente protector que indique el
agredido y/o en su caso establecer comunicacion con las instituciones pertinentes
(Procuraduria de nifias, nifios y adolescentes, DIF municipal o estatal y/o la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Entidad), la cuales podran fungir como
protectoras y representantes de la o el menor, en casos de controversia familiar.

CUANDO EL CASO ES
DENUNCIADO POR LOS USUARIOS

Mantén la calma

Escucha activa
(No interrumpas)

4

No evidencia
audiovisual

v

Reporta el caso » Trabajo social
v A4 l

Agradece si NO
v
|

Caso médico
legal

1
A4
Elaborar
procedimiento
\ 4

Agradece

Sea cual sea el caso debe notificarse a la autoridad correspondiente.

Fuente: Elaboracion ISEM 2022.




Caso Detectado en la Consulta Médica

Este tipo de casos se detectan cuando el tutor demanda la consulta para la o el menor
por diferentes motivos y son detectados a través de hallazgos fisicos o psicologicos. Si
dentro de la consulta médica identificas signos de alarma tales como:

INDICADORES DE LA VIOLENCIA SEXUAL
28 A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Manifestaciones fisicas

Manifestaciones comportamentales,

e Ropa interior rota, manchada o
con sangre.

® Picazoén, hinchazén, dolor, lesiones
o sangrados en las areas genitales
o anales.

® Dolor, golpes, quemaduras o
heridas en la zona genital o anal.

e Infecciones urinarias frecuentes,
dolor al orinar.

® Secrecion en el pene o la vagina.

® Enuresis o encropresis (orina o
defeca la ropa o la cama).

® Olor extrano en el area genital.

® Enfermedades de transmision
sexual.

® Presencia de semen en los
genitales (espermatozoides,
liquido seminal, fosfatasa acida
prostatica) en la boca o en la ropa.

® Dificultad para andar o sentarse.
® Enfermedades psicosomaticas.
® Embarazo infantil y adolescente.

® Infecciones de transmisién sexual.

emocionales y psicolégicas

e Cambios repentinos y bruscos en la conducta.
® Problemas escolares o rechazo a la escuela.
e Relaciones deficientes con los companeros.

® | lantos frecuentes, sobre todo en referencia a

situaciones afectivas o eréticas.

Miedo a estar sola/o a los hombres o a
un determinada miembro de la familia.

e Rechazo al padre o a la madre de forma repentina.

® No le gusta cambiar de ropa en actividades

grupales (gimnasia).

Conductas y conocimientos sexuales
inadecuados para la edad (comportamiento muy
seductor, uso de palabras obscenas, etc.).

® Regresion a una etapa de desarrollo anterior.

® Relatos indirectos o directos de ser o haber sido

victima de abuso sexual.

e Excesivo interés en temas sexuales.
® Temores nocturnos y/o pesadillas.

® Conductas de evitacién como: resistencia a

regresar a la casa después de la escuela, huidas
de casa.

Miedo excesivo a tener contactos con personas
del sexo opuesto.

Comportamientos relacionados al estrés.

® Disturbios del suefio.

e Comportamiento hiperactivo, hipervigilancia,

inseguro.

Comportamientos agresivos o francamente
hostiles.

® Quejas somaticas, sin una explicacion fisica.

® Depresion con o sin ideaciéon de suicidio.

Fuente: Protocolo de Prevencién del Abuso Sexual Infantil a Ninas, Ninos y Adolescentes. Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF, octubre 2017. Reedisenado por ISEM 2022.

1. Mantén la calma: Nuevamente lo primero que se debe de hacer ante la deteccién o
un caso de abuso sexual hacia un menor, es mantener la calma.

2. Informa: Informa a la persona responsab